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AMA HEDEF EYLEM PLANI

Kurumsal Evlem Plam 1

Uluslararasi akreditasyon
kriterlerini saglamis,

Kurumsal Evlem Plam 2

Online hastane yonetim modelini
gelistirmek

Kurumsal Evlem Plam 3

Kurumumuzda calisan personele
yonelik 6diil sistemi kurmak ve
stirekliligini saglamak

Kurumsal Evlem Plam 4

Kurumsal Amac 1

Kurumsal Hedef Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS)
gereklerini yerine getirerek, kalite

Iyi bir yonetim anlayisi ile

idari yapilanmay1 Hastane yonetiminin etkin ve .

. i . o ] T puanin yillar igerisinde arttirmak
giiclendirmek ve Kocaeli etkili liderlik anlayis1 ile hizmet
Universite Hastanesi’nin sunumunun devamliligini Kurumsal Eylem Plam 5
kurumsallagmasini saglamak
saglamak Laboratuvarlarimizda TS 15189

standartlarina uygunluk i¢in gerekli
caligmalar1 baslatmak

Kurumsal Eylem Plan 6

Her y1l kurum galisan sayisini, ihtiyag
analizine gore yeniden planlamak

Kurumsal Evlem Plan1 7

Bebek Dostu Hastane faaliyetlerimizin
devamliligini saglamak

Kurumsal Evlem Plan1 8

Uluslararas1 Saglik Turizmi
kapsaminda hizmeti arttirmak

Kurumsal Amac 2 Kurumsal Hedef 1 Kurumsal Eylem Plam 1

Kaliteli ve verimli bir Insan merkezli ve biitiinciil Kampiis icerisinde otopark alanim
egitim ve saglik hizmeti yaklagimla bireylerin saglik arttirmak (Otopark alanlarini asfalt
sunarak, tercih edilen bir ihtiyaglarina, beklentilerine zemin, yer yon levhalari ve park alani

hastane olmak cevap vermek igaretleriyle diizenlemek)
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Kurumsal Hedef 2

Bedensel, ruhsal, sosyal vb.
sartlar1 nedeniyle 6zel ihtiyact
olan kisilerin uygun saglik
hizmetlerine daha kolay
erisimini saglamak

Kurumsal Hedef 3

Birey ve topluma erigebilir,
uygun, etkili ve etkin saglik ve
egitim hizmeti sunmak,

Kurumsal Hedef 4

Yonetim sorumlulugunun ve
faaliyetlerinin biitiin ¢aliganlar
tarafindan yeterince anlasilip
desteklendigi bir saglik
politikasi olugturmayi
hedeflemek

Kurumsal Eylem Plam 2

Kampiis bahg¢esinde peyzaj ¢alismalari
yapmak

Kurumsal Eyvlem Plam 3

Kampiis icerisine uzaktan gelen hasta
yakinlarinin konaklayabilecegi imkan
saglamak

Kurumsal Evlem Plan 4

Hasta ve hasta yakinlarinin sosyal
ihtiyaclarini karsilamak (Kiitiiphane,
cafe)

Kurumsal Evlem Plan1 5

Yurt disindan hastanemize kolay
ulagilabilmesi igin gerekli baglantilart
kurmak (Saglik turizmi yoneticilerine
ihracati gelistirme sirketleri tarafindan
diizenlenen egitimler sunmak ve
degisen kanun/kararnameler
konusunda giincel olmak)

Kurumsal Eylem Plam 6

Yurt dis1 hastalar ile iletigim
kurabilmek i¢in farkli yabanci dil
bilen galisan sayisini arttirmak
(Yurtdisinda hastanemizi tanitmak
amaciyla reklam ajanslariyla baglanti
kurmak)

Kurumsal Eylem Plam 7

Ogrencilere, hastalara, hasta
yakinlarina ve personele giiler yiizli
ve agiklayici davranmak
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Kurumsal Evlem Plam 8

Hastanemize gelen yaslh ve engelli
hastalarin ana hizmet binasina kolay
ulagimlarini saglamak i¢in personel
esliginde tekerlekli sandalye hizmetini
saglamak

Kurumsal Evlem Plan1 9

Hizmet mekanlarini, engelli ve erisim
zorlugu yasayanlara gore
diizenlenmek

Kurumsal Evlem Plam 10

Tiim stireclerdeki disiplinli
calismalarimiz ve istikrarimiz ile
olusan giivenin stirekliligini
saglanmak

Kurumsal Amac 3

Saglik profesyonellerinin
siirekli 6grenme, gelisme

Kurumsal Hedef 1

Saglik personeline kendini
yenilenme, gelistirme firsati

Kurumsal Evlem Plam 1

Saglik personelinin yetkinligini
gelistirmek iizere egitim programlari

ve kendini yenileme tanimak diizenlemek

ozelligi tasidig1 gercegini

g0z Onlinde tutarak kaliteli Kurumsal Eylem Plam 2

saglik hizmeti sunmak. Hizmet i¢i egitimlerin devamliliginm
saglamak
Kurumsal Eylem Plam 3
Oryantasyon egitimlerine giincel
konular1 dahil etmek

Kurumsal Amac 4 Kurumsal Hedef 1 Kurumsal Eylem Plam 1

Sorumluluklar1 yerine
getirirken yasalar ve etik
ilkeler dogrultusunda
uygun hizmet vermek

Kurumsal Mevzuat ve
yonetmeliklere uygun hareket
etmek

Kurumumuzda yapilan tiim islemlerde
ilgili mevzuat, yonerge ve
yonetmeliklere uygun hareket etmek

Kurumsal Evlem Plam 2

SKS standartlari geregi yilda en az 2
kez 6z degerlendirme yapmak
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Kurumsal Eylem Plam 3

Mevzuatlarin giincelligini takip etmek,
ayni ay icerisinde uygulamaya almak

Kurumsal Eyvlem Plam 4

Farkli meslek gruplarma etik ve etkili
iletigim egitimi vermek

Kurumsal Amac 5

Milli diizeydeki istihdam
politikasina, ekonomik ve
sosyal kalkinmaya katkida
bulunarak en son tibbi ve
teknolojik bilgilere dayal
egitim ve arastirma
metotlarmi kullanmak.

Kurumsal Hedef 1

Teknolojik gelisimi kurum
olarak takip etmek

Kurumsal Evlem Plam 1

Teknoloji alt yapisini gelistirebilmek
icin Universite i¢ kaynaklarini ve
Universite dis1 dis kaynaklarin
kullanimin1 tesvik etmek

Kurumsal Evlem Plam 2

Yerel ve resmi kurum ve kuruluslar ile
alt yapi ve {ist yap1 saglayacak
ortakliklar kurarak projeler gelistirmek

Kurumsal Amac 6

Kurum kiiltiiriintin
yayginlastirilmasini ve
personel motivasyonunu
saglamak

Kurumsal Hedef 1

Akademik ve idari personelde
kurum kiiltiiriiniin
gelistirilmesini saglamak

Kurumsal Eyvlem Plam 1

Kurum kiiltiiriinii arttirmak amaciyla
misyon, vizyon, hedef ve amaglarin
egitimini vermek

Kurumsal Eylem Plam 2

Kurum kiiltiirii anketlerini akademik
ve idari personele uygulamak, anket
sonuglarini paylagsmak ve iyilestirme
faaliyetlerini yapmak

Kurumsal Eylem Plam 3

Sosyal organizasyonlari ile
calisanlarin etkilesimini arttirmak

Kurumsal Amac 7

Toplumla etkilegim,
iletisim ve hizmeti
iyilestirmek

Kurumsal Hedef 1

Saglik hizmetlerini
iyilestirilmek ve gelistirilmek

Kurumsal Evlem Plam 1

Dis paydas anketlerinin devamliligini
saglamak ve iyilestirme faaliyetlerini
gergeklestirmek
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Kurumsal Hedef 2

Topluma hizmet boyutunda
sosyal sorumluluk projelerinin
sayisini arttirmak

Kurumsal Evlem Plani 2

Sosyal medya yaymi yapmak

Kurumsal Eylem Plam 3

Hasta yakini bilgilendirme ve
bilin¢lendirme faaliyetlerini devam
ettirmek

Kurumsal Eyvlem Plam 4

Toplum sagligina katki saglayan
kurum ve kuruluslar ile igbirligi
yaparak sosyal sorumluluk
projelerinde yer almak ve topluma
hizmet boyutunda sosyal
sorumluluk projelerini artirmak

Kurumsal Amac 8

Hasta giivenligi acisindan
oncelikli siireglerin
iyilestirilmesini saglamak

Kurumsal Hedef 1

Hasta giivenligi komitesinin
etkinligini arttirmak

Kurumsal Eyvlem Plam 1

Hasta giivenligi komitesi toplantilarini
diizenli olarak devam ettirmek

Kurumsal Evlem Plam 2

Personel tarafindan olay bildirim
sayisini arttirmak

Kurumsal Eylem Plam 3

Hasta egitim siirecini gelistirmek

Kurumsal Amac 9

Calisanlarin
memnuniyetini arttirmak

Kurumsal Hedef 1

Calisanlarin goriis ve Onerileri
dogrultusunda ihtiyaclari tespit
etmek

Kurumsal Hedef 2

Calisan memnuniyetini %90’
iizerine ¢ikarmak

Kurumsal Eylem Plam 1

Calisan memnuniyet anketlerinin
devamliligini saglamak ve iyilestirme
faaliyetlerini gergeklestirmek

Kurumsal Evlem Plam 2

Personelin sertifikasyon durumlarina,
yeteneklerine, lisansiistii egitimlerine
ve isteklerine uygun alanlarda
calistirilmasini saglamak
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Kurumsal Evlem Plam 3

s, yetki ve sorumlulugun dagitilmasi
konusunda dikkatli olmak

Kurumsal Amac 10

Hastalarimizin giivenligini
ve memnuniyetini
yiikseltmek

Kurumsal Hedef 1

Saglikta Kalite Standartlarinin
maksimum diizeyde
hastanemizde uygulanmasini
saglamak.

Kurumsal Hedef 2

Hastalarimizin goriis ve
onerileri dogrultusunda
ihtiyaglarin tespit edilmesini
saglamak. Hasta memnuniyet
oranint %90’ 1n {izerine
¢ikarmak

Kurumsal Hedef 3

Hasta haklarinin korunmasini
saglamak.

Kurumsal Hedef 4

Hizmet alicilarin ayrim
gbzetmeksizin esit muamele
gordiigii ve esit haklara sahip
oldugu, bir ortamin olugmasini
saglamak

Kurumsal Eylem Plam 1

Oz degerlendirmeler, komiteler,
hastaya uygulanan anketler, olay
bildirim mekanizmasi ile hasta
giivenligini en yiiksek diizeyde
saglamak

Kurumsal Amac 11

Bilgi giivenligini
saglamak, hasta
mahremiyetini korumak,
bilgiye hizli ve kolay
ulagimi saglamak.

Kurumsal Hedef 1

Bilgi Yonetim Sistemi
calisanlarinda bilgi
mahremiyeti konusunda
farkindalik yaratmak

Kurumsal Evlem Plam 1

Bilgi Yonetim Sistemi ¢aliganlarina ve
HBYS kullanan tiim aktif ¢alisanlara
egitim vermek




