Hasta ve Yakinlarinin
Haklari-Sorumluluklari

1.Genel Sorumluluklar:

o Kisiler kendi sagliklarina dikkat etmek icin
elinden geleni yapmali ve saglikh bir yagam igin
verilen tavsiyelere uymaldir.

e Ad, soyad, adres, telefon, kayit numarasi
gibi temel bilgilerin dedismesi durumunda kurumu
bilgilendirmelidir.

e Kisi uygunsa kan verebilir ya da organ

bagisinda bulunabilir.
Basit durumlarda kigiler kendi bakimlarini yapmalidir.

2. Saghk Calisanlarini Bilgilendirme:

Hasta ve hasta yakini, yakinmalarini daha 6nce gegirdigi hastaliklari, yatarak
herhangi bir tedavi gérip gérmedigini, eger varsa halen kullandidi ilaglari ve
tum sagligiyla ilgili bilgileri tam, eksiksiz vermelidir.

3. Hastane Kurallarina Uyma:

Hasta ve yakini, bagvurdugu saglik kurulugsunun kural ve uygulamalarina
uymalhdir.

Hasta ve yakini, Salik Bakanligi ve diger sosyal guvenlik kurumlarinca
belirlenen sevk zincirine uymalidir.

Hastanin ve/veya yakininin; tedavi, bakim ve rehabilitasyon suresince saglik
calisanlari ile igbirligi igince olmasi beklenir.

Hasta ve yakini; hastane personelinin, diger hastalarin ve ziyaretgilerin
haklarina saygi gostermelidir.

Hasta ve yakini; hastane malzemelerine verdigi zarari kargilamak zorundadir.

4. Tedavisi ile ilgili 6nerilere uyma

Hasta ve/veya yakini; tedavisi ve ilaglarla ilgili tavsiyeleri dikkatle dinlemeli ve
anlayamadigi yerleri sormalidir.

Tedavi ve izlem suresinde karsilastiklari beklenmedik gelismeler hastanin
bakimindan sorumlu kisilere bildirilmelidir.

Hasta ve yakini; yetkili doktorunca uygun gorulmeyen ve tedavi planinda
bulunmayan herhangi bir ilacin verilmesini ya da uygulama yapilmasini talep
etmemelidir

Hastanin; tedavisiyle ilgili 6nerilere uyum saglayamama durumu s6z konusu
ise bunu saglik ¢alisanina bildirmesi gerekir.

Hasta saglik bakim ve taburculuk sonrasi bakim planini beklendigi gibi dogru
anlayip anlamadigini belirtmesi gerekir.

Hasta, uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya dnerilere uymamasindan dolayi
dogacak sonuglardan kendisi sorumludur.



Hasta Haklari

1. Hizmetten Genel Olarak Faydalanma Hakki

« Adalet ve hakkaniyet ilkeleri gcergevesinde saglik hizmetlerinden faydalanma,
« Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, felsefi inang, ekonomik ve sosyal durumlari
dikkate alinmadan hizmet alma hakki vardir.

2. Bilgilendirme ve Bilgi isteme Hakki

Her tarld saglik hizmetinin ve imkaninin neler oldugunu 6grenmeye, saglik durumu ile
ilgili her tarlG bilgiyi s6zlU veya yazili isteme hakki vardir.

Saglik durumu ile ilgili her tarll bilgiyi s6zlu veya yazil olarak istemeye HAKKI
VARDIR.

Hizmet sunumu sirasinda meydana gelebilecek her turli aksama ve gecikme
durumunda ilgili saglik personeli tarafindan gerekli agiklama yapilir. Sorunun ne
oldugu, hastalarin ne yapmalari gerektigi, randevu durumlari, nasil bilgi alabilecekleri,
aktarilarak hasta tam olarak bilgilendirilir.

Hastanin kendisi ile ilgili her tiirli kayit ve belgeyi edinme hakki;

o Cogaltma olanagi olan belgelerin kopya maliyetini 6ddemek kaydiyla,
e Cogaltma olanagi olmayanlarinda hizmet sunumunun sona ermesi ile birlikte,
hizmet alanin talebi dogrultusunda imza karsiliginda teslim edilir.

3. Saglik Kurulusunu ve Personelini, Segme ve Degistirme Hakki

Saglik kurulusunu segmeye,

Degistirmeye,

Sectigi saglik tesisinde verilen saglik hizmetlerinden faydalanmaya,
Saglik hizmeti verecek veya vermekte olan tabiplerin ve diger saghk
¢alisanlarinin kimliklerini, gérev ve unvanlarini 6grenmeye; segme ve
degistirmeye HAKKI VARDIR.

Kimlik Takma: Saglik hizmeti veren tim saglik personeli; hizmet iliskisi icinde
bulunduklari herkesin gorebilecedi sekilde ad, gérev ve unvanlarini igeren bir kimlik
tanitim belgesini is sirasinda kullandiklari giysi Gzerine takmakla yakimladarler.

4. Mahremiyet Hakki
Gizlilige uygun bir ortamda her turlt saglk hizmeti almaya HAKKI VARDIR.

Hasta ile ilgili bilgilerin hastanin yasamina zarar vermeyecek sekilde korunmasini
gerektirir.

« Hastaya ait bilgilerin gizli tutulmasi,

o Kayda ge¢me ve arsivlerde gizlilik,

o Hasta sirrini saklama,

o Hastanin bedensel mahremiyetine saygi HAKKI VARDIR.

Tarihsel Siirecte Sir Saklama: Hipokrat Andi, imhotep Andi ve Hintli Hekimin
Andinda hekimin sir saklama yukuamlulugune yer verilmistir.

Gunumuzde Sir Saklama: Yasalarda, tip etigi ile ilgili uluslararasi bildirgelerde,
hasta haklari ile ilgili uluslararasi belgelerde hasta sirrini saklama konusuna 6nemle
deginilmistir.

5. Reddetme, Durdurma ve Riza Hakki



Tedaviyi reddetmeye,

Durdurulmasini istemeye, ( hayati bir tehlike var ise savciliga bilgi verilir).
Tibbi midahalelerde rizasinin alinmasina ve

Riza gergevesinde hizmetten faydalanmaya HAKKI VARDIR.

6. Guvenlik Hakki Kalite Standartlari Hakki

« Kaliteli ve guvenli saglik hizmeti alma ve saglik hizmetlerindeki risklerden ve
tibbi hatalardan korunma HAKKI VARDIR.

7. Dini Vecibelerini Yerine Getirme Hakki

o Saglik tesisinin imkanlari 6lgisinde ve idarece alinan tedbirler gergevesinde,
dini vecibelerini yerine getirmeye hakki vardir.

8. insani Degerlere Saygi Gosterilmesi, Sayginlik Gérme ve Rahatlik Hakki

e Saygl, itina ve intimam gosterilerek,
o Guler yuzlu, nazik, sefkatli bir ortamda bir saglik hizmeti alma HAKKI
VARDIR.

9. Vakte Saygi Hakki

e Hizmet almak igin bekleme suresinin makul olmasi,

o Bu sure iginde temel ihtiyaglarini karsilama,

o Hizmet alamama durumunda; hizmet alinabilecek bir kuruma sevk
edilme HAKKI VARDIR.

10. Tiptaki Yeniliklerden Yararlanma Hakki

o Tani ve tedavideki yeniliklerden yararlanma,
e Hastaliginin her evresinde mumkun oldugu o6lgude aci ve sikintidan
korunma HAKKI VARDIR.

11. Ziyaret ve Refakat¢i Bulundurma Hakki

o Saglik tesislerince belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde ziyaretci kabul
etmeye,

e Mevzuatin ve saglik tesisinin imkanlari dlgiisinde ve hekimin uygun gérmesi
halinde refakatci bulundurmaya HAKKI VARDIR.

12. Miuracaat, Sikayet ve Dava Hakki

o Haklarinin ihlali halinde, mevzuat cergcevesinde her turll basvuru,
sikayet ve dava hakkini kullanmaya HAKKI VARDIR.

HAKKINIZIN iHLAL EDILDiGiNi DUSUNUYORSANIZ ALO 150 CiMER ALO 184 SABiM HATLARINI
ARAYABILIR, HASTANENMIiZ HASTA HAKLARI BiRiMINE BASVURABILIRSINiz.
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