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Sevgili Ha
\ Hastanemi
¢

Bu rehber ;
Islemlerinizi
vaparken sizlere
yol gdstermesi icin
dizenlenmistir.
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Saghginiz bizim icin degerli



NASIL RANDEVU

b\. ALABILIRIM ?

Hastanemiz 3. basamak bir hastane olup

cevre illerden de ¢cok sayida hastaya hizmet
vermesi sebebi ile randevularda yogunluk
yasanmaktadir.Bu nedenle randevusuz
hasta kabul edilememektedir.

Saghginiz bizim icin degerli




‘ J‘ Randevu almak igin

&
A
\\j g 303 75 00" arayabilir,

yada
web sitemizi ziyaret edebilirsiniz

http://hastane.kocaeli.edu.tr/
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http://hastane.kocaeli.edu.tr/

Randevu alarak Hastanemize geldikten
sonra, ilgili birim sekreterligine
basvurarak kaydinizi
yapabilirsiniz.Ardindan koridorlarda
yer alan randevu takip ekranlardan
isminizi takip edebilirsiniz.

Saghginiz bizim icin degerli




Siz degerli hastalarimizin islemlerinde
kolaylik saglamak 1¢in kurdugumuz
uygulamamizdan da bir ¢ok 1sleminizi
yapablirsiniz.

o  T.C.Kimlik Numarantz...

ﬁ Sifreniz...
Beni Hatirla .

GIRIS YAP

UYE OLMADAN DEVAM ET

Sifremi Unuttum
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Telefonlarimiza
Kocaeli Universitesi
Hastanesi Uygulamasim indirdikten sonra,
cikan sayfaya Uye olun ve ardindan c¢ikan
menuden;

e Randevu alabilir,

¢ Sonuclarimz gorebilir,

e Randevu ekranini
takip edebilir ve

e Hastanemiz ile ilgili

bilgilere erisebilirsiniz.
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HASTA HAKLARI
— T—_
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Hasta Haklari ve Sorumluluklari dokimanina ulasmak icin

‘ asagidaki linke tiklayiniz.

http://hastane.kocaeli.edu.tr/dokuman/hasta_haklari_ve_soruml
uluklari.pdf
Hastanemize oneri ve goruslerinizi

iletmek icin:
- a ::o 150 CIMER hatts
_\,‘ 7 o 184 SABIM hatti
b Hastanemiz Hasta Haklari birimive
Hastanemiz web sayfasinda yer alan
.m oneri ve sikayetler kismindan

ulasabilirsiniz
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http://hastane.kocaeli.edu.tr/dokuman/hasta_haklari_ve_soruml

YATAKLI
SERVISLERIMIZ

Hastanemiz 827 yatakh 3. basamak bir
hastanedir. Hekiminiz yatis
rezervasyonunu yaptiktan sonra hasta
kabul biriminden islemlerinizi
yaptirdiktan sonra servisinize
gecebilirsiniz.

Saghginiz bizim icin degerli




1. Refakatci gereksinimine hastamin doktoru tarafindan karar verilir ve sadece 1 kisi igindir.
2. Refakatci karti klinik sekreterinden verilip hasta kabul biriminde tanimlanmaktadir.
3. Refakatgiler, hasta adina diizenlenmis refakat kimlik kartlarim stirekli yanlarinda takih
tutmak
mecburiyetindedirler.

4. Refakatciler, refakat kartlarim yemekhanede okutarak refakatci yemegini yiyebilirler.
5. Refakat kartimz Hasta Kabul biriminden sureli olarak verilmektedir. Size bildirilen sire
doldugunda Hasta Kabul Biriminden siireyi uzattirnmz aksi halde kartimiz ¢calismayacaktir.

6. Refakat kartimin kaybedilmesi halinde vezneye 100 TL yatirilacak ve hasta kabule

bilgiverilecektir.
7. Kadin ve ¢ocuk servislerinde erkek refakatci kabul edilmemektedir.

8. Refakatciler hastane kuralarina uymahdirlar. Aksi takdirde, ilgili kisinin refakat karti

iptal edilecektir.
9. Refakatciler (hekim ve hemsire direktifleri disinda) hastaya yonelik herhangi bir uygulama
yapmamahdir.
10. Odamzda bulunan tuvalet ve banyolar: kulaniniz.
11. Hemsire ve doktor vizitlerinin oldugu saatlerde bekleme salonunda beklemeniz
gerekmektedir.
12. ihtiyacimz dogrultusunda hemsire cagri sistemini kullaniniz.
13. Refakatciler hastaneye ait esya malzemeleri dizenli ve temiz tutmahdir. Hastane malina
zarar veren refakatci, zarar karsilamak mecburiyetindedir.
14. Hastanede kalan refakatciler hasta odalarindaki bos yataklari kullanmayacaktir.
15. Refakatciler ilgili hekim ya da hemsire istemi disinda, hastalarin hastane disina ¢ikartmaz
veya yatagim degistirmezler.
16. Refakatciler hastanede tutln ve alkolll madde kullanamazlar.
17. Refakatciler hastaya yiyecek-igcecek getirmemeli, hekim ya da hemsireye danismadan
hastaya hicbir yiyecek-icecek vermemelidir.
18. Refakatciler hasta odalar: ve koridorlarda yuksek sesle konusmamali, televizyonun sesini
fazla agmamaldir.
19. Hasta yakinlar1 hasta odalarinda bulunan telefon numaralarimin basina “303”ekleyerek
07:00-22:00 saatleri boyunca hasta ve refakatgisi ile direkt olarak goriisebilir.
20. Refakatcilerin; sik sik refakatci degisikligine gitmemeleri, degisikligin zorunlu olmasi
halinde durumu klinik sorumlu hemsiresine bildirmeleri gerekmektedir.
21. Hastanemizin yogun bakim bélimlerinde refakatci uygulamasi yoktur.



1. Ziyaret saatlerimiz her giin 13:00-14:00 ve 19:00-20:00
saatleri arasindadair.
Bu saatlerin disinda hasta ziyareti yasaktir.
2. Hastane icine 10 yas altindaki cocuklarin ziyaretci
olarak girmeleri yasaktir.
3. Herhangi bir ates, oksiiriik veya enfeksiyonunuz varsa
hastanizi ziyaret etmeyiniz.
4. Ellerinizi iyice y1kayiniz ve hastane icinde mimkiin
oldugunca el ve yanak temasindan kacininiz.
5. Hastaniza yiyecek maddeleri getirmeyiniz.

6. Yogun bakimda yatan hastalarin, bulasici hastalig1 olan
hastalarin, bagisiklik sistemi bozuk hastalarin ve
doktorunuzun ziyarete sakinca gordiigii hastalarin ziyaret
edilmesi ve cicek getirilmesi yasaktir. Bu hastalar icin
ilgili doktorundan uygun zamanlarda bilgi alinabilir.

7. Hasta odasinda kalabalik gruplar halinde bulunmayiniz,
yliiksek sesle konusmayiniz, hastalarimiza hizmet veren
personele nazik davraniniz ve hastanizin iyiligi icin
ziyareti kisa tutunuz.

BU KURALLAR HASTALARIMIZA DAHA IYi HIZMET
VEREBILMEK ICINDIR.

Saghginiz bizim icin degerli




Iletisim: 0262 303 75 75
Mail : hastanehi@kocaeli.edu.tr
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