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KOCAELI UNIVERSITESIHASTANESI Yonetim
BEYAZ KOD UYGULAMA TALIMATI Birimi

A) Amag :

Hastane sinirlar1 i¢erisinde hasta,hasta yakini ve ¢alisanlarin sozel, fiziksel saldiri, cinsel taciz
ve siddete maruz kalmalarina kars1 gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasinin saglanmasidir.

B) Kapsam :Tiim personel, hasta ve hasta yakinlari, ziyaretgiler.
C) Tanmimlar:

Beyaz kod :Olas1 bir kavga, siddet, taciz ve saglik personeline yonelik bir tehdit oldugu zaman
olay yerine en yakin olan giivenlik gdrevlilerinin intikal ederek olay1 ¢oziimlemesi ve kayit
altina almasidir.

Beyaz Kod Thbar Numarasi: Beyaz kod durumunda 1111 olarak tanimlanmus dahili telefon
numarasidir.

D) Sorumlular :
1) Beyaz Kod Ekibi

Baghekim Yardimcisi Dog¢. Dr. Mustafa Alper AKAY

Hastane Bas Miidiirii Hakan BEKAR

Acil Afet Hiz. Miidiiri Mehmet PAMUK (Yonetici) (ana bina) Asil

Hastane Miidiirii Akin KARAGUZ (Yonetici) (Cocuk Hastanesi ) Asil
Hastane Miidiirii Turan TEMEL (Yénetici)(Ana bina, Cocuk Hastanesi ) Yedek
Hastane Miidiir Yardimcis1 Dilek BINBAY CIGERCI (Yénetici)(poliklinikler)
Gece Nobetci Miidiir (Yonetici)

Hastane Miidiirii Orkun CILEN (Yonetici) (Palyatif)

Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirii Gonca ILTER

Kalite Yonetim Sorumlusu Ummiihan CELiK

Acil Durum ve Afet Yonetimi Kenan KARATAS

Sosyal Hizmet Uzmani Rasim GENCOGLU

Hastane Giivenlik Amiri Servet HANEDAR

2) Beyaz Kod Miidahale Ekibi
Hastanede gorev yapan tiim giivenlik elemanlar1 miidahale ekibinde yer alir.
E) Uygulama

1) Saglik personelinin siddet, taciz gibi durumlarla kargilasmamasi i¢in 6ncelikle yatan hastalar,
ziyaretciler ve refakatciler icin hastane kurallar1 belirlenmistir.

2) Saglik calisani; hastaya ya da kendisine kars1 yapilan ya da ihtimali bulunan herhangi bir
sozel,fiziksel saldir1, cinsel taciz veya siddet olay1r durumunda daha 6nceden belirlenmis olan
1111 telefon numarasini arar.

3) Aramalar hastane igindeki taniml1 sabit telefonlardan yapilir.

4) 1111arandiktan sonra Beyaz Kodekibindeki tiim personelin pager cihazlarina olay yerinin
adi1 ve dahili telefon numarasi1 mesaj olarak gider.

5) Beyaz kod durumu ve olayin meydana geldigi ya da gelme ihtimali olan yeri bildirir.

6) Ekip ilgili birime gider ve olaya miidahale eder. Ilgili sahis olay yerinden uzaklastirilir.

7) Eger fiziksel saldirt durumunda kamu mali zarar gordiilyse kamu davasi agilir.



8) Giivenlik personeli eylemi gerceklestiren sahsa karst “Giivenlik Hizmetleri Talimati”na
gore islem yapar.

9) Gerek goriildiigiinde tiim giivenlik elemanlarina ‘Beyaz Kod’ verilir.

10) Hastane idaresi(yonetici) siddete maruz kalanlara destek saglar. Beyaz kod ekibinde gérevli
yoneticiler sorumlu olduklar1 alanlar dahilinde ¢alisan personelin yaninda oldugunu hissettirir.
11) Yoneticinin olay yerine varis siiresi giivenlik kameralarindan bakilir ve kameradaki saat
varis siiresi olarak beyaz kod bildirim formuna giivenlik tarafindan yazilir.

12) Giivenlik Gorevlilerin olay varis sonlandirilmasi ve yonetici olay yerine varis siireleri aylik
olarak gosterge yonetimi ¢ergevesinde degerlendirilip raporlanir.

12) Beyaz kod durumu sona erdikten sonra Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimine gidilerek
“Beyaz Kod Vaka Kayit Formu” doldurulur.

13) Siddete maruz kalan kisi ya da ilgili Hastane YoOneticisi tarafindan 113 numarali telefon
aranarak bildirimde bulunabilecegi gibi www.beyazkod.saglik.gov.tr adresindeki bildirim
formu da Hastane YOneticisi tarafindan doldurularak Saglik Bakanligina bildirimde bulunulur.
14) Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi/Hastane Yoneticisi gerceklesen siddet olaylarinin
Hastane Hukuk Biirosuna ve adli mercilere intikal ettirilmesini saglar.

15) Hukuk biirosu hukuksal a¢idan yonlendirme anlaminda yardimci olur.

16) Kurul incelemeyi yaparak gerekli ise diizeltici faaliyet yapmak {izere baghekimlige rapor
sunar.

17) Calisanlara beyaz kod ile ilgili egitim verilir.

F) Tlgili Dokiiman :
Beyaz kod bildirim formu

Sistem pager raporu
Givenlik Hizmetleri Talimati
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http://www.beyazkod.saglik.gov.tr/

